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ACCESO LA PRIMERA VEZ PARA GENERAR
CONTRASENA

A las aplicaciones web de SGA (portal del ciudadano, captura, ...) se puede acceder mediante
certificado digital o mediante usuario y contrasefia. Sin embargo, el acceso mediante app de
dispositivos moéviles solo se puede acceder actualmente mediante usuario y contraseiia. A
continuacién, se explica cémo generar este usuario y contrasena.

Para acceder al PORTAL DEL CIUDADANO, tendremos que utilizar nuestro usuario y contrasefia
a través de la siguiente pagina web https://sga.castillalamancha.es/SgaGpi

Si es la primera vez que accedemos deberemos pulsar la opcidon He olvidado mi contrasefia

m Servicio de Autenticacion de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Introduzca su Nombre de Usuario y

""" Contrasena.
uj Usuario:
Castilla-La Mancha
Por razones de
seguridad, por favor Caltrasens:
cierre la sesion y cierre
su navegador web
cuando haya terminado

que requieren ~ ~
autenticacion.

v mSe-contrasehe
IG He olvidado mi contraseia I

Una vez dentro nos pedira nuestro usuario y la forma de recuperar nuestra contrasefia. Aqui
pondremos como usuario el NIF de la solicitud de la PAC y a continuacion el Email o Movil que
aparezca en la solicitud de la PAC. Seguidamente marcaremos la opcidon “No soy un robot”

E Servicio de Autenticacion de la Consejerfa de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Recuperacién de contrasena
Introduzca su DNI, direccién de email o n® de mévil y el cédigo de la imagen. Recibira un enlace que le permitira establecer una
nueva contrasefia.
Usuario (NIF/CIF)
00000003A
@© Email O Mavil
M]CORREO@GMA{L.COMl

l:l No soy un robot

A continuacidn, completaremos el captcha que nos aparezca.
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Selecciona todas las imagenes que contengan

escaleras

=1

cao

(ej. De captcha)

En el caso de que hayamos puesto un email o n2 de mévil distinto del que solicitamos la PAC
nos aparecerd uno de los siguientes avisos:

El usuario no existe o la direccién de email no coincide con la registrada en el sistema

El usuario no existe o el nimero de mévil no coincide con el registrado en el sistema

En el caso de ser correctos los datos nos aparecera un pantallazo avisandonos del envio de un
correo electrénico o SMS.

Servicio de Autenticacién de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Le hemos enviado un enlace para
reestablecer su contrasena

Le hemos enviado un email o sms con un enlace donde podré establecer una nueva

contrasena.

Iniciar Sesién

El correo o SMS nos llegard con un enlace para poder recuperar la contrasefia. Donde
deberemos pulsar el enlace web que nos indica.

Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Secretaria General
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G E‘ 9 "17‘ T \L ¥  Recuperacion de contrasefia - Mensaje (Texto sin formato)
Archivo Mensaje Ayuda Q  ;Qué desea hacer?

I = A i O Y é) &) = ﬁ compartir con Teams (58] Todas las aplicaciones

Recuperacion de contrasefia

no-responder@jccm.es
Para micorreo@gmail.com

Iniciar la respuesta a todos con: | jMuchas gracias! ‘ ‘ Recibido, jmuchas gracias! ‘ ‘ Saludos. | @ Comentarios

Autenticacion de Usuarios de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Acceda o copie en su navegador web el siguiente enlace:

Ihttgs:([cas~agri$ccmes(cas 'a/woskFcc7WZ3QliNdfuSagU3fhgYiK2Km I

para reestablecer la contrasefia para el NIF terminado en 03A.

Autenticacion
Agricultura JCCM

Para reestablecer

la contrasefia para

el NIF 03A acceda
aqui: https://cas
-agri.jccm.es/cas/a
/9MDZbmKjCJ8yf0t9
wQgKUWbDxvQkpt2S

Una vez que pulsemos ese enlace nos mostrard la pantalla de creacidon de nueva contrasefia
donde cumpliremos las reglas de creacidn de la contrasefia:

- 8 caracteres

- Mayusculas

- Minusculas

- Numeros

- Algun caracter especial de los siguientes: | @ #S% &/ | ()[1<>=_-?2"*+,.:;
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ﬂ Servicio de Autenticacién de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Por favor indique su nueva contrasefa.
Debe tener una longitud minima de 8 caracteres, contener maytsculas, mintsculas, nimeros y al menos uno de los
siguientes caracteres: ! @ # $ % & /| () [1{}<>=_-2"""+,.3;

Por seguridad debe cambiar su contrasefia (por primer uso o caducidad).

Nueva contrasefia

Confirme la contrasefia

Las contrasefias no coinciden o no estan de acuerdo con la politica de seguridad.

Enviar Cancelar

Una vez realizado el cambio de contrasefa correctamente nos mostrara el siguiente aviso.

m Servicio de Autenticacién de la Consejeria de Agricultura, Ganaderfa y Desarrollo Rural

Cambio de contrasefa exitoso.

La password de su cuenta ha sido cambiada con éxito.

Iniciar sesi6n

Por lo que procederemos directamente a pulsas Iniciar Sesion. De tal modo que nos aparecera
la pantalla de aceptacion de condiciones. Tendremos que marcar la casilla de verificacidon y

pulsar Aceptar.

ﬂ Servicio de Autenticacion de la Consejerfa de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Aviso de responsabilidad

| marcar esta casilla acepta que conoce y aplica las obligaciones que tiene por utilizar sistemas de informacién de esta
Administracion, en particular, en relacién con las contrasefas, el deber de custodia diligente, proteccién de su
confidencialidad e informacién inmediata en caso de pérdida. Puede consultar las principales obligaciones en este

documento.

El uso de los medios tecnolégicos en la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha se rige por la
Orden de 11/07/2012, de la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas y de la Consejeria de Fomento.

Desconfie de cualquier e-mail o pagina sospechosa que solicite los datos de su cuenta. Los administradores de la JCCM nunca

solicitan contrasefias por ninglin medio. No comparta sus credenciales de acceso con nadie, ni las envie por e-mail.

Finalmente nos aparecera el Portal del Ciudadano donde podremos seguir nuestras solicitudes.

Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Secretaria General
C/ Pintor Matias Moreno, 4
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{2} Campaiia: Campaiia 2024 (canbiz) Nombre Apellido1 Apellido2 Productor Particular A

Consulta Expediente  Control Documental ~ Alegaciones Sigpac ~ Consultas - Informes ~ Gestiones Administrativas ~ Ayuda  Salir

MODIFICACION DE DATOS

Para poder acceder a nuestros datos debemos hacerlo a través del portal Web de usuarios del
Organismo Pagador de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en la siguiente url:
https://usop.castillalamancha.es

Introduciremos nuestro usuario y contrasefia, y pulsaremos Iniciar Sesion.

Introduzca su Nombre de Usuario y Contrasefia.

Usuario:

Castilla-La Mancha Contrasefia;
Por razones de seguridad, por favor Gerre la
sesion y cierre su navegador web cuando haya
terminado de acceder a los servicios que
S Cambio de contraselin

& He olvidado mi contrasefia

mediante certificado digital o DNI electronico

© Aviso de responsabilidad

Alintroducir su usuario y contraseia acepta que conoce y aplica las obligaciones que tiene por utilizar sistemas de informacién de esta Administracién, en
particular, en relacion con las contrasefias, el deber de custodia diligente, proteccion e su confidencalidad e informacion inmediata en caso de pérdida. Puede
consultar las prindipales obligaciones en este documento.

£ uso de los medios enla de la Junta de C de Castilla-La Mancha se rige por la Orden de 11/07/2012. de la Conseieria
de Presidencia Pblicas y de la Consejeria de Foment
@ Aviso de seguridad

Desconfie de cualquier e-mail o pagina sospechosa que solicite los datos de su cuenta. Los administradores de la JCCM nunca solicitan contrasefias por ningdn
medio. No comparta sus credencales de acceso con nadie, ni las envie por e-mail

Una vez dentro del portal podremos ver nuestros datos personales. Aqui podremos cambiar
nuestro numero de teléfono maovil o nuestro correo electrénico, donde recibimos los avisos.

A continuacidn, pulsaremos el botén Guardar.
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i
..... USOP 2

Gestion Integrada de Usuarios del Organismo Pagador

Castilla-La Mancha

Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural AA?20

@ Datos usuario

& 4 Consulta datos personales

Datos de Acceso

Usuario logueado: 00000003A Fecha del Gltimo acceso: 25/02/2025 15:43:42

Datos personales

Cédigo de usuario: 00000003A Nombre: NOMBRE

Primer apellido: APELLIDO_1 Segundo apellido: APELLIDO_2

NIF: 00000003A Teléfono: 666666666

Email: I MICORREO@GMAIL.COM I

Guardar

®Junta de Castilla-Ls Mancha 2016

Rev. 2021030201

CAMBIO DE CONTRASENA

Para cambiar la contrasefia de forma voluntario volveremos a entrar al portal Web de usuarios
del Organismo Pagador en la siguiente url: https://usop.castillalamancha.es y en este caso
pulsaremos la opcién Cambio de contrasefa

Servicio de Autenticacion de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Introduzca su Nombre de Usuario y

----- Contrasena.
uj Usuario:

Castilla-La Mancha |
Por razones de
seguridad, por favor
€9  POLTEN Contrasefia:

cierre la sesién y cierre
su navegador web
cuando haya terminado
de acceder a los servicios Iniciar sesién
que requieren

P Cambio de contrasefia

autenticacion.

Introduciremos nuestro usuario y contrasefia actuales. Finalmente pulsaremos Iniciar sesién.
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Senvicio de Autenticacién de la Consejerfa de Agricultura, Ganaderfa y Desarrollo Rural

Introduzca su nombre de usuario y contrasefia

actuales

Usuario:
Cambio de |
contrasefia

Contrasefia:

Por favor indentifiquese
previamente para realizar
el cambio de contrasefia

Iniciar sesién
Cancelar el cambio de contrasefia
& He olvidado mi contrasefa

Como en el caso anterior deberemos cumplir con las reglas de creacidn de la contrasefia:

- 8 caracteres

- Mayusculas

- Minusculas

- Numeros

- Algln cardcter especial de los siguientes: | @ #S% & /| () [1<>=_-?"*+,.:;
- No se puede repetir una contrasefa anteriormente utilizada.

- Servicio de Autenticacién de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Por favor indique su nueva contrasefa.
Debe tener una longitud minima de 8 caracteres, contener maytisculas, mindsculas, nimeros y al menos uno de los
siguientes caracteres: ! @ #$ % & /| () [1{} < >=_-2"""+,.:;

Por seguridad debe cambiar su contrasefia (por primer uso o caducidad).

Nueva contrasefia

Confirme la contrasefia

Las contrasefias no coinciden o no estin de acuerdo con la politica de seguridad.

Enviar Cancelar

Una vez realizado el cambio de contrasefa correctamente nos mostrara el siguiente aviso.

m Servicio de Autenticacién de la Consejeria de Agricultura, Ganaderfa y Desarrollo Rural

Cambio de contrasena exitoso.

La password de su cuenta ha sido cambiada con éxito.

Iniciar sesién

Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Secretaria General

C/ Pintor Matias Moreno, 4
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OLVIDO DE CONTRASENA

En caso de olvido de la contrasefia, volveremos a entrar al portal Web de usuarios del
Organismo Pagador en la siguiente url: https://usop.castillalamancha.es y en este caso
pulsaremos la opcién He olvidado mi contraseiia

m Servicio de Autenticacion de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Introduzca su Nombre de Usuario y

om Contrasena.
m Usuario:
Castilla-La Mancha

Por razones de
seguridad, por favor
cierre la sesion y cierre
su navegador web
cuando haya terminado

de acceder a los servicios Iniciar sesién
0

que requieren . .
S —

autenticacion < : ; 3
& He olvidado mi contraseiia

Contrasefa:

Una vez dentro nos pedird nuestro usuario y la forma de recuperar nuestra contrasena. Aqui
podremos seleccionar bien por Email o bien por Mévil. Seguidamente marcaremos el checkin
“No soy un robot”

m Servicio de Autenticacion de la Consejerfa de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Recuperacién de contrasena
Introduzca su DNI, direccién de email o n® de mévil y el codigo de la imagen. Recibiré un enlace que le permitira establecer una

nueva contrasefia.
Usuario (NIF/CIF)

00000003A

®© Email O Mbvil
M!CORREO@GMAIL.COMl

D No soy un robot

A continuacidn, completaremos el captcha que nos aparezca.

Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Secretaria General

C/ Pintor Matias Moreno, 4
45071 - Toledo Tel.: 925 266700 www.castillalamancha.es


https://usop.castillalamancha.es/

aes e

Castilla-La Mancha

Selecciona todas las imagenes que contengan

escaleras

cao

(ej. De captcha)

En el caso de que hayamos puesto un email o n2 de mévil distinto del que solicitamos la PAC
nos aparecera un aviso como el siguiente:

El usuario no existe o la direccién de email no coincide con la registrada en el sistema

El usuario no existe o el nimero de mévil no coincide con el registrado en el sistema

En el caso de ser correctos los datos nos aparecera un pantallazo avisdndonos del envio de un
correo electrénico o SMS.

Servicio de Autenticacién de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Le hemos enviado un enlace para
reestablecer su contrasena

Le hemos enviado un email o sms con un enlace donde podré establecer una nueva

contrasena.

Iniciar Sesién

El correo o SMS nos llegard con un enlace para poder recuperar la contrasefia. Donde
deberemos pulsar la url que nos indica.

Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Secretaria General

C/ Pintor Matias Moreno, 4
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G E‘ ) ‘7‘7 ) T \L ¥  Recuperacion de contrasefia - Mensaje (Texto sin formato)
Archivo Mensaje Ayuda Q  ;Qué desea hacer?
i~ 5 M- O Y (—‘) «) =3 ﬁ compartir con Teams (58] Todas las aplicaciones

Recuperacion de contrasefia

no-responder@jccm.es
Para micorreo@gmail.com

Iniciar la respuesta a todos con: | jMuchas gracias! ‘ ‘ Recibido, jmuchas gracias! | ‘ Saludos. | @ Comentarios

Autenticacion de Usuarios de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Acceda o copie en su navegador web el siguiente enlace:

Ihttgs:([cas—agrh ccm.es/cas/a/woskFec7W23QliNdfuSagU3fhgYiK2Km I

para reestablecer la contrasefia para el NIF terminado en 03A.

Autenticacion
Agricultura JCCM

Para reestablecer

la contraseina para

el NIF 03A acceda
aqui: https://cas
-agri.jccm.es/cas/a
/9MDZbmKjCJ8yf0t9
wQgKUWbDxvQkpt2S

Una vez que pulsemos ese enlace nos mostrard la pantalla de creacidon de nueva contrasefia
donde cumpliremos las reglas de creacidn de la contrasefia:

- 8 caracteres

- Maydusculas

- Minusculas

- Numeros

- Algun cardcter especial de los siguientes: | @ #S% &/ | ()[1<>=_-?2"*+,.:;
- No se puede repetir una contrasefia anteriormente utilizada.

Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Secretaria General

C/ Pintor Matias Moreno, 4

45071 - Toledo Tel.: 925 266700 www.castillalamancha.es



aes e

Castilla-La Mancha

ﬂ Servicio de Autenticacién de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Por favor indique su nueva contrasefa.
Debe tener una longitud minima de 8 caracteres, contener maytsculas, mintsculas, nimeros y al menos uno de los
siguientes caracteres: ! @ # $ % & /| () [1{}<>=_-2"""+,.3;

Por seguridad debe cambiar su contrasefia (por primer uso o caducidad).

Nueva contrasefia

Confirme la contrasefia

Las contrasefias no coinciden o no estan de acuerdo con la politica de seguridad.

Enviar Cancelar

Una vez realizado el cambio de contrasefa correctamente nos mostrara el siguiente aviso.

m Servicio de Autenticacién de la Consejeria de Agricultura, Ganaderfa y Desarrollo Rural

Cambio de contrasefa exitoso.

La password de su cuenta ha sido cambiada con éxito.

Iniciar sesi6n

CADUCIDAD DE CONTRASENA

Puede ocurrir que tanto nuestro usuario como contrasefia sean correctos pero la contrasefia
haya caducado. Para ello solo hay que seguir los pasos del punto anterior OLVIDO DE
CONTRASENA.

Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Secretaria General

C/ Pintor Matias Moreno, 4
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